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Уважаемыйпокупатель!

Для того, чтобы полностью использовать преимущества наших котлов и избежать воз-
можных досадных ошибок при монтаже отопительной системы, установке котлов, запуске и 
дальнейшей эксплуатации, а также в целевом их применении, мы убедительно просим Вас 
предварительно внимательно ознакомиться с данным Руководством, которое содержит све-
дения о характеристиках, устройстве, принципе действия, применении, правилах установки 
котла, некоторые основные требования к монтажу отопительной системы, эксплуатации, 
ремонте, мерах безопасности, оформлении и ведении рабочей документации и т .п .

Котлы предназначены для отопления жилых домов, в том числе коттеджей, садовых 
домиков, многоэтажных многоквартирных домов, гаражей, бань, помещений и зданий 
коммунально-бытового, торгового, общественного, промышленного и сельскохозяйственно-
го назначения, а также других сооружений в отсутствии или неэффективности централизо-
ванного отопления .

Электрические отопительные проточного типа котлы ЗАО «Фирма «Галан» серий «Очаг-
Турбо», «Гейзер-Турбо», «Вулкан-Турбо» (далее по тексту – котёл) применяются только в 
замкнутых системах отопления, без отбора горячей воды из системы для бытовых, произ-
водственных или любых других целей, с естественной и принудительной (с применением 
циркуляционного насоса) циркуляцией теплоносителя, с рекомендуемым наиболее эконо-
мичным режимом – температура на входе в котёл 35÷45°С .
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Эти котлы разработаны ЗАО «Фирма «Галан» и производятся только в России .
Заданная температура в отапливаемых помещениях поддерживается средствами авто-

матики, в том числе терморегулятором .
Режим работы – продолжительный .
Для нормальной работы котла необходимы следующие условия:
•  температура помещения, в котором установлен котёл, предельная – от +7 до +40°С; 

рабочая – от +10 до +35°С . Если нет иных требований;
•  относительная влажность воздуха при 20°С – не более 75%;
•  окружающая среда – не взрывоопасная, не содержащая агрессивных газов и паров, 

разрушающих металл и изоляцию, а также производственной пыли, в количествах раз-
рушающих или нарушающих работу котла .

В конструкции котлов отсутствуют горючие материалы, поэтому наши котлы пожаробе-
зопасны .

Технические условия на котлы – ТУ3468-002-17289826-04;
Обозначения при заказе: – Котёл «Очаг-Турбо-№» .
Примечание: № – мощность котла (кВт) .
Пример: – Котел «Очаг-Турбо 6»



Техническиеданные
По сте пе ни за щи ты от по ра же ния элек т ри че ским то ком ко тел со от вет ст ву ет 1 клас су .
Элек тро пи та ние кот ла осу ще ст в ля ет ся от се ти пе ре мен но го то ка ча с то той 50 Гц на пря же-

ни ем 220/380 В ±10 % с за щит ным за зе м ле ни ем кор пу са .
Тем пе ра ту ра в по ме ще нии за ви сит от пра виль но сти вы бран ной мар ки кот ла и те п ло изо-

ля ции по ме ще ния . При этом ко ли че ст во те п ло но си те ля в си с те ме не долж но пре вы шать 40 
ли т ров на 1 кВт по треб ля е мой мощ но сти кот ла .

Ос нов ные тех ни че ские дан ные кот лов при ве де ны в таб ли це 1 .

На и ме но ва ние Ота п ли ва е мое  На п ря же ние  Си ла то ка  Га ба рит ные  Мас са, 
 по ме ще ние, м3 пи та ния, В макс., А раз ме ры кг
«ОЧАГ-ТУРБО»-3 кВт 75 220В / 380B 13,6 / 4,5 D51x500 2,4

«ОЧАГ-ТУРБО»-4,5 кВт 115 220В / 380B 20,5 / 6,8 D51x500 2,8

«ОЧАГ-ТУРБО»-6 кВт 150 220В / 380B 27,3 / 9,1 D51x500 2,8

«ОЧАГ-ТУРБО»-9 кВт 225 220В / 380B 40/13,6 D51х500 3,0

«ГЕЙЗЕР-ТУРБО»-12 кВт 300 380 3Ф 20 D175x500 8

«ГЕЙЗЕР-ТУРБО»-15 кВт 375 380 3Ф 25 D175x500 8

«ВУЛКАН-ТУРБО»-18 кВт 450 380 3Ф 32 D200x490 9,5

«ВУЛКАН-ТУРБО»-24 кВт 600 380 3Ф 40 D200x490 10

«ВУЛКАН-ТУРБО»-30 кВт 750 380 3Ф 50 D200x490 10

Таб ли ца 1
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Комплектпоставки
1 . Ко тёл      2 . Ру ко вод ст во по экс плу а та ции      3 . Упа ков ка

Рекомендуем также приобрести для Вашей системы дополнительно циркуляционный насос, расши-
рительный бак и одну из рекомендуемых  настоящим руководством систем автоматики на выбор .

На котел, приобретенный без системы автоматического управления, гарантия не распространяется.
Требованиябезопасности

Ко тел дол жен быть за зе м лен при ус та нов ке в ото пи тель ную си с те му . То ко ве ду щие ча с ти 
кот ла (клем мы) долж ны быть за щи ще ны .

Схе ма под клю че ния кот ла долж на со от вет ст во вать дан ной схе ме в на сто я щем РЭ .
Соб лю де ние “ФА ЗА-НОЛЬ-ЗЕ М ЛЯ” ОБЯ ЗА ТЕЛЬ НО!
Резь бо вые и свар ные со еди не ния ото пи тель ной си с те мы долж ны обес пе чи вать гер ме тич-

ность си с те мы .
Не до пу с ка ет ся по па да ния во ды на на руж ные по верх но сти кот ла . К об слу жи ва нию кот ла 

до пу с ка ют ся ли ца не мо ло же 18 лет, зна ю щие уст рой ст во кот ла и пра ви ла ра бо ты с ним .
За пре ща ет ся 

•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла при от сут ст вии ста ци о нар но го кон ту ра за зе м ле ния, от ве ча ю-
ще го тре бо ва ни ям ПУЭ и ГОСТ 12 .1 .030-81;

•  Ус та на в ли вать элек т ро ко тел вплот ную к сте нам по ме ще ния, ми ни маль ное рас сто я ние до 
сго ра е мых кон ст рук ций не ме нее 150 мм;

•  На вы хо де из элек т ро кот ла ус та на в ли вать кра ны, вен ти ли или дру гую за пор ную ар ма ту ру;
•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла при от сут ст вии во ды в ото пи тель ной си с те ме;
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•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла без рас ши ри тель но го бач ка;
•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла при со про ти в ле нии изо ля ции элек т ро на гре ва те лей ме нее  

0,5 МОм;
•  Эксплуатация котла при появлении признаков дыма, пара, недопустимого нагрева проводов 

котла и автоматики;
•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла при не ис прав ной си с те ме ав то ма ти че ско го ре гу ли ро ва ния тем-

пе ра ту ры в ото пи тель ной си с те ме;
•  Дер жать вбли зи ра бо та ю ще го элек т ро кот ла лег ко вос пла ме ня ю щи е ся жид ко сти и пред ме-

ты, а так же су шить ве щи на кор пу се элек т ро кот ла;
•  Вклю чать элек т ро ко тел в слу чае за мер за ния во ды в нем или в си с те ме ото пле ния;
•  Экс плу а та ция элек т ро кот ла при ме ха ни че ских по вре ж де ни ях кор пу са элек т ро кот ла;
•  За пол нять ото пи тель ную си с те му мас лом или дру ги ми неф те про ду к та ми;
•  Использовать котел в системах отопления с давлением свыше 3 бар .

Установка(монтаж)котлавотопительнуюсистему
Про е к ты на ото пи тель ные си с те мы, ра бо ты по ус та нов ке кот лов, ав то ма ти ки, под клю че ние к 

элек т ро се ти (в том чис ле за зе м ле нию), пу с ку в экс плу а та цию, ре мон ту, ос ви де тель ст во ва нию 
со сто я ния, ис пы та нию долж ны про из во дить ся ор га ни за ци ей (фир мой), име ю щей со от вет ст ву ю-
щую ли цен зию на их про ве де ние. При вы пол не нии пе ре чис лен ных вы ше ра бот, оформ ле нии 
до ку мен та ции на ото пи тель ные си с те мы, а так же при экс плу а та ции долж ны со блю дать ся:
• «Ме жо т рас ле вые пра ви ла уст рой ст ва элек т ро ус та но вок» (ПУЭ);
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•  «Пра ви ла тех ни че ской экс плу а та ции элек т ро ус та но вок по тре би те лей» (ПТЭ эл . ус та но вок 
по тре би те лей);

• «Пра ви ла без о пас но сти при экс плу а та ции элек т ро ус та но вок»;
• «Пра ви ла уст рой ст ва и без о пас ной экс плу а та ции элек т ри че ских кот лов и элек т ро ко тель ных»;
• На с то я щее Ру ко вод ст во .
Не об хо ди мо так же со блю дать со от вет ст ву ю щие Сни П, «Пра ви ла по жар ной без о пас но сти РФ» .

Для под клю че ния кот лов, ус та нов ки ав то ма ти че ско го уп ра в ле ния ото пи тель ны ми си с те ма-
ми, их об слу жи ва нию, в том чис ле ре мон ту, не об хо ди мы спе ци а ли сты элек т ри ки или спе ци а-
ли сты по КИ ПиА со от вет ст ву ю щей ква ли фи ка ции, ат те сто ван ные и до пу щен ные к ра бо те 
с элек т ро ус та нов ка ми до 1000 В, име ю щие груп пу элек т ро без о пас но сти не ни же 3 . Для мон-
та жа, экс плу а та ции и ре мон та ото пи тель ных си с тем не об хо ди мы спе ци а ли сты-те п ло тех ни ки . 
Ука зан ные вы ше спе ци а ли сты долж ны знать «Пра ви ла уст рой ст ва и без о пас ной экс плу а та ции 
элек т ри че ских кот лов и элек т ро ко тель ных», на сто я щее Ру ко вод ст во . При ра бо тах с ин ги би то-
ром кор ро зии, н/з жид ко стью, сред ст ва ми про мыв ки и очи ст ки по верх но стей знать и вы пол-
нять пра ви ла их без о пас но го при ме не ния . 

По за вер ше нию пе ре чис лен ных вы ше ра бот ор га ни за ция (фир ма), вы пол нив шая эти ра бо-
ты, де ла ет за пись в Ве до мо сти (При ло же ние №2), ко то рая за ве ря ет ся от вет ст вен ным ис пол-
ни те лем ра бот и пе ча тью этой ор га ни за ции . 

Вни ма ние! Га ран тий ные обя за тель ст ва рас про стра ня ют ся на ко тел, ус та но в лен ный в со от-
вет ст вии с вы ше ука зан ны ми тре бо ва ни я ми, с над ле жа щим оформ ле ни ем вы пол нен ных 



ра бот. На ко тел, ус та но в лен ный не по про ек ту или не упол но мо чен ной ор га ни за ци ей, или 
не ат те сто ван ны ми спе ци а ли ста ми, га ран тия не рас про стра ня ет ся.

Управление ра бо той кот ла мо гут ве с ти ли ца не мо ло же 18 лет, про шед шие со от вет ст ву ю-
щий ин ст ру к таж, зна ю щие на сто я щее Ру ко вод ст во, уст рой ст во кот ла и пра ви ла без о пас но го 
на блю де ния за его ра бо той .

Под к лю че ние кот лов к элек т ро се тям энер го снаб жа ю щей ор га ни за ции.
В слу чае, ес ли вы де лен ной мощ но сти не до с та точ но, под клю че ние кот ла оформ ля ет ся 

в ус та но в лен ном по ряд ке . Сле ду ет от ме тить, что этот по ря док под клю че ния к элек т ро се тям 
при ме ня ет ся и для элек т ро кот лов всех дру гих ти пов и не яв ля ет ся осо бен но стью толь ко 
элек т ри че ских кот лов .

Монтаж,подготовкакработеипорядокработы
Вни ма ние! Бе зо пас ное и на деж ное функ ци о ни ро ва ние кот ла за ви сит от его пра виль но го 

мон та жа и под клю че ния, ко то рое долж но быть со г ла со ва но с энер го снаб жа ю щей ор га ни за-
ци ей, к элек т ри че ским се тям ко то рой про из во дит ся под клю че ние.

Мон таж и под клю че ние кот ла осу ще ст в ля ет ся ис клю чи тель но ор га ни за ци ей (ор га ни за-
ци я ми), име ю щей ли цен зию на вы пол не ние со от вет ст ву ю щих ви дов ра бот. Ор га ни за ция 
(ор га ни за ции), вы пол ня ю щие мон таж и под клю че ние, де ла ют со от вет ст ву ю щую от мет ку 
в та ло не на ус та нов ку.
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Ото пи тель ная си с те ма.
Смон ти ро вать ото пи тель ную си с те му . Ото пи тель ная си с те ма может быть закрытого или 

от кры то го ти па с верх ним роз ли вом . Рекомендуется устанавливать котел в нижнюю точку 
системы и высотой вертикального стояка над котлом не менее 2 м . При этом не об хо ди мо 
со блю дать чи с то ту тру бо про во дов, ис клю чая по па да ния в их по ло с ти ме тал ли че ской струж-
ки и дру гих по сто рон них вклю че ний . Мон таж про из во дить с обя за тель ной ус та нов кой 
фильт ра гру бой очи ст ки . При ус та нов ке чу гун ных ра ди а то ров обя за тель на ус та нов ка фильт-
ра гру бой очи ст ки и фильт ра-от стой ни ка.

Пос ле окон ча ния мон та жа си с те му не об хо ди мо тща тель но про мыть, же ла тель но с 
ис поль зо ва ни ем ин ги би то ра “ГА ЛАН” (“Про те к тор”) .

Ус та но вить ко тел . Ко тел ус та на в ли ва ет ся в ото пи тель ную си с те му вер ти каль но, при мон-
та же ко тел дол жен быть при кре п лен к сте не не за ви си мо от спо со ба со еди не ния с ото пи-
тель ной си с те мой .

Не до пу с ка ет ся на ли чие за пор ной ар ма ту ры ме ж ду вы ход ным от вер сти ем кот ла и рас-
ши ри тель ным ба ком.

Ото пи тель ная си с те ма долж на быть обя за тель но за зе м ле на . Со про ти в ле ние за зе м ле ния 
долж но быть не бо лее 4 Ом (про вод се че ни ем не ме нее 4 мм2 - 6 мм2 в за ви си мо сти от 
мощ но сти кот ла) . Зна че ние со про ти в ле ния ме ж ду за зе м ля ю щим бол том (вин том, шпиль-
кой) и ка ж дой до с туп ной при кос но ве нию ме тал ли че ской не то ко ве ду щей ча с ти из де лия, 
ко то рое мо жет ока зать ся под на пря же ни ем не долж но пре вы шать 0,1 Ом .

10
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Подготовкаэлектрокотлакработе
Ус та но вить ко тел в ото пи тель ную си с те му со г лас но вы бран ной схе ме . На деж но за зе м лить 

кор пус элек т ро кот ла со г лас но ПУЭ и ГОСТ 12 .1 .030-81 . Заполнить отопительную систему 
теплоносителем .

В качестве теплоносителя разрешается использовать воду питьевую СанПиН2.1.4.559-96, 
дистиллированную, талую снеговую, дождевую (отфильтрованную) или низкотемпературную 
(незамерзающую при -400С) жидкость, имеющую температуру кипения не ниже 1000С, без 
механических примесей и сертифицированную в качестве теплоносителя для систем 
отопления. При за пол не нии си с те мы обес пе чить от сут ст вие в ней воз душ ных пу с тот .

Снять за щит ный ко жух, под со е ди нить элек т ро пи та ние со г лас но ру ко вод ст ву по экс плу-
а та ции бло ка уп ра в ле ния . Для элек т ри че ско го мон та жа при ме нять про вод с се че ни ем мед-
ной то ко про во дя щей жи лы, ука зан ной в таб ли це:

На и ме но ва ние                   «ОЧАГ-ТУРБО»                    «ГЕЙЗЕР-ТУРБО»  «ВУЛКАН-ТУРБО»

кот ла -3 кВт - 4,5 кВт -6 кВт -9 кВт -12 кВт -15 кВт -18 кВт -24 кВт -30 кВт

Се че ние, мм2 (220 В) 2,5 2,5 4 6 – – – – –

Се че ние мм2 (380 В) 2,5 2,5 2,5 2,5 4 4 6 6 10

  

При под клю че нии к элек т ро пи та нию кот лов «Очаг-Тур бо» за щит ный ко жух не сни мается . 
Элек тро пи та ние под со е ди ня ет ся к вы ве ден ным из ко жу ха про во дам .
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Ос нов ными уп ра в ля ю щими уст рой ст вами ре ко мен до ван ными ЗАО «Фир ма Га лан» яв ля-
ют ся элек трон ный ре гу ля тор «На ви га тор» и механический регулятор МРТ-15. При мощности 
котла 15 кВт и выше по ку па те ль мо жет ус та но вить элек т ро обо ру до ва ние в со от вет ст вии с 
ни же при ве ден ны ми схе ма ми .
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Принципиальнаясхемаподключениякотла



14

Схемапараллельногоподключениякотла



Схемаподключениякотлов«ВУЛКАН-ТУРБО»-18-24-30кВт

15
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1  Мощность котла 18 квт 24 квт 30 квт

2  Магнитный пускатель ПМА 3210 40А 40А 50А

3  Автомат защиты АЕ, АП 32А 40А 50А

4  Датчик температуры «вход» (с самовозвратом) + + +

5   Датчик температуры «выход» (без самовозврата) + + +

6  Контакт теплового реле + + +

7  Магнитная катушка пускателя + + +

8  Выводы нагревателей + + +

9  Сечение проводов 4 мм2 6 мм2 10 мм2
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Схемаподключениякотлов
«ГЕЙЗЕР-ТУРБО»-12-15кВт380В
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1  Мощность котла  12 квт 15 квт

2  Магнитный пускатель ПМЕ 212  25А 25А

3  Автомат защиты АЕ, АП  20А 25А

4  Датчик температуры «вход» (с самовозвратом)  + +

5  Датчик температуры «выход» (без самовозврата)  + +

6  Контакт теплового реле  + +

7  Магнитная катушка пускателя  + +

8  Выводы нагревателей  + +

9  Сечение проводов  4 мм2 4 мм2
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1. Про из ве сти под клю че ние кот ла к элек т ри че ской се ти со г лас но схе ме, при этом дат чик 
тем пе ра ту ры “вход” ус та на в ли ва ет ся, как пра ви ло, на тру бо про вод, вы хо дя щий из по с лед-
не го ра ди а то ра; дат чик тем пе ра ту ры “вы ход” ус та на в ли ва ет ся на тру бо про вод, вы хо дя щий 
из кот ла .

Под со е ди не ние дат чи ков осу ще ст в ля ет ся мед ным мно го жиль ным про во дом се че ни ем 
0,5-1 мм2 .

Ав то мат за щи ты слу жит для вклю че ния и от клю че ния элек т ро пи та ния кот ла, а так же 
яв ля ет ся ав то ма ти че ским пре до хра ни тель ным уст рой ст вом при то ко вых пе ре груз ках .

Кноп ка на кор пу се маг нит но го пу с ка те ля слу жит для вклю че ния и от клю че ния те п ло во го 
ре ле, и при нор маль ной ра бо те элек т ро схе мы пи та ния кот ла по сто ян но на хо дит ся во вклю-
чен ном (уто п лен ном) со сто я нии . Её сра ба ты ва ние оз на ча ет пе ре грев про во дов из-за не ис-
прав но сти в элек т ро схе ме . Вклю че ние те п ло во го ре ле про из во дит ся на жа ти ем кноп ки .

2.  а) Ус та но вить ве ли чи ну не об хо ди мой тем пе ра ту ры на “вы хо де” из кот ла (70-75°С) .
б)  Ус та но вить ве ли чи ну не об хо ди мой тем пе ра ту ры на “в хо де” кот ла . Эта ве ли чи на 
за ви сит от объ е ма по ме ще ния, ка че ст ва те п ло изо ля ции по ме ще ния и т .п ., как пра ви ло, 
со ста в ля ет 40-45°С . Чем ни же эта тем пе ра ту ра, тем вы ше КПД ра бо ты ото пи тель ной 
си с те мы .

3.  Вклю чить ав то мат за щи ты . При пра виль но со б ран ной ото пи тель ной си с те ме и элек т ро-
схе мы под клю че ния кот ла Ва ша ото пи тель ная си с те ма нач нет бы ст ро про гре вать ся .
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4.  Даль ней шее вклю че ние и вы клю че ние кот ла про ис хо дит в ав то ма ти че ском ре жи ме:
а)  при до с ти же нии тем пе ра ту ры на в хо де кот ла 40-45°С ав то ма ти ка от клю чит элек т ро пи-

та ние кот ла . При по ни же нии тем пе ра ту ры вклю че ние элек т ро пи та ния кот ла про изой-
дет в ав то ма ти че ском ре жи ме .

б)  при до с ти же нии тем пе ра ту ры на вы ходе 70-75°С ко тел от клю чит ся . Его вклю че ние 
про изой дет ав то ма ти че ски при по ни же нии тем пе ра ту ры .

Электрические схемы подключения через двухканальный электронный регулирующий 
индикатор температуры «Навигатор» и механический регулятор МРТ-15 приведены в 
руководстве по эксплуатации на «Навигатор» и МРТ-15.
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Правилахраненияитранспортировки
Хра нить ко тел не об хо ди мо в за кры тых или дру гих по ме ще ни ях с ес те ст вен ной вен ти ля ци-

ей, где ко ле ба ния тем пе ра ту ры и влаж ность воз ду ха су ще ст вен но мень ше, чем на от кры том 
воз ду хе в рай онах с уме рен ным и хо лод ным кли ма том при тем пе ра ту ре не вы ше +45°С и не 
ни же –50°С, от но си тель ной влаж но сти не бо лее 98% .

Ко тел мож но транс пор ти ро вать лю бым ви дом за кры то го транс пор та, с обя за тель ным 
со блю де ни ем мер пре до с то рож но сти при пе ре воз ке хруп ких гру зов .

Техническоеобслуживание
Бе зо пас ное и на деж ное функ ци о ни ро ва ние кот ла за ви сит от его пра виль но го и свое вре мен но-
го тех ни че ско го об слу жи ва ния, ко то рое долж но осу ще ст в лять ся ис клю чи тель но ор га ни за ци-
ей, име ю щей ли цен зию на со от вет ст ву ю щий вид ра бот .

По т ре би тель обя зан обес пе чить свое вре мен ное тех ни че ское об слу жи ва ние кот ла, не ре же, 
чем один раз в год (же ла тель но пе ред на ча лом ото пи тель но го се зо на) .

На и бо лее оп ти маль ным ва ри ан том для по тре би те ля яв ля ет ся за клю че ние до го во ра на тех-
ни че ское об слу жи ва ние в те че нии все го сро ка служ бы кот ла с од ной из ор га ни за ций, пред ло-
жен ных про дав цом .

При тех ни че ском об слу жи ва нии кот ла про из во дит ся его ос мотр, ча с тич ная раз бор ка, уст-
ра не ние на ки пи на нагревателях, за мер со про ти в ле ния нагревателей, со про ти в ле ния за зе м ля-
ю ще го кон ту ра, а так же дру гие ра бо ты без за ме ны уз лов и де та лей . Под роб ный пе ре чень 
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ра бот, по ря док и спо со бы вы пол не ния ука зан ных ра бот ор га ни за ция, их вы пол ня ю щая, 
долж на со г ла со вать с из го то ви те лем .

Все све де ния о про ве ден ных ра бо тах оформ ля ют ся Ак том о про ве ден ных ра бо тах, 
заносятся в паспорт котла, заверяются печатью организации и подписью.

Ад рес из го то ви те ля кот лов:                   Ад рес га ран тий ной ма с тер ской:
 115280, г . Мо ск ва,  123198, г . Мо ск ва, 
 ул . Ле нин ская сло бо да, д .9, ул . Мар ша ла Но ви ко ва, д . 2, кор . 1
 ЗАО «Фир ма ГА ЛАН» ЗАО «Фир ма ГА ЛАН»
 Тел . (499) 196-04-40, 196-04-41, 
 http://www .galan .ru

Сведенияосертификации
Сер ти фи кат со от вет ст вия:
Ре ги ст ра ци он ный но мер № РОСС RU .ME71 .B00784
Ор ган сер ти фи ка ции – ОС ЭИ АНО ЭТ 109052, г . Мо ск ва, ул . Ни же го род ская, д .29
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Гарантийныеобязательства
1 .   Га ран тий ный срок экс плу а та ции – 12 ме ся цев со дня про да жи .
2 .   Срок служ бы кот ла – 3 года (при ус ло вии пра виль ной экс плу а та ции кот ла в со от вет ст вии 

с на сто я щим РЭ) .
3 .   Га ран тий ные обя за тель ст ва рас про стра ня ют ся на ко тел, ус та но в лен ный региональным 

сервисным центром (с обя за тель ным за пол не ни ем прила га е мо го та ло на на ус та нов ку) .
4 .   Гарантийные обязательства распространяются на котел, на котором проводились 

профилактические работы в соответствии с настоящим руководством и надлежащим 
оформлением данных работ . 

5 .   Про из во ди тель не не сет от вет ст вен но сти за ра бо ту элек т ро кот лов, ес ли:
 •  схе ма ото пле ния и элек т ро под клю че ния не со от вет ст ву ет ука зан ным в на сто я щем Ру ко-

вод ст ве, а так же ко тел при об ре тен без си с те мы уп ра в ле ния и кон т ро ля, ре ко мен до ван но го 
ЗАО «Фир ма «Га лан»;

 •  ко тел име ет ме ха ни че ские по вре ж де ния;
 •  ко тел ра бо тал при тем пе ра ту рах пре вы ша ю щих ре ко мен ду е мые в на сто я щем Ру ко вод ст ве, 

или на те п ло но си те лях не ре ко мен до ван ных ЗАО «Фир ма «Га лан» .
 •  присутствуют следы воздействия влаги, попадания посторонних предметов, пыли и грязи 

(в т .ч . насекомых) на клеммах под защитным кожухом
6 .  Про из во ди тель не не сет от вет ст вен но сти за ра бо ту элек т ро кот лов в случае удара молнии, 

пожара, затопления и других причин, находящихся вне контроля производителя



Возможныенеисправностииметодыихустранения

Прибор не включается .

Прибор не включается .

При работе прибора сильно 
гудит (дребезжит)  система  
магнитная пускателя .

Не ра бо та ет цир ку ля ци он ный 
на сос под клю че нный к за жи-
мам при бо ра .

Неправильное 
подключение прибора к 
электрической сети

Про ве рить пра виль ность под клю че ния при-
бо ра . Об ра тить осо бое вни ма ние на пра виль-
ность под клю че ния ну ле во го за щит но го про-
вод ни ка (РЕ) и ну ле во го ра бо че го про вод ни-
ка (N) .

Возможная неисправность Вероятная причина Метод устранения

Нарушение целостности 
подводящей электропроводки .

Проверить целостность подводящей 
электропроводки .

От сут ст вие элек т ри че-
ско го кон та к та в ме с тах 
со еди не ния под во дя щей 
элек т ро про вод ки к 
за жи мам при бо ра .

На п ря же ние в элек т ри че-
ской се ти ни же ука зан но-
го в таб ли це 1 .

Сго рел пре до хра ни тель 
це пи под клю че ния на со са .

Про ве рить ка че ст во кон такт ных 
со еди не ний под во дя щей элек т-
ро про вод ки к за жи мам при бо ра . 
При не об хо ди мо сти за чи с тить 
ме с та кон та к та .

Об ра тить ся в энер го снаб жа ю-
щую ор га ни за цию, к элек т ри че-
ским се тям ко то рой про из ве де но 
под клю че ние .

Заменить 
предохранитель .

24
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Ведомостьучётапроведённыхработ
  
  Дата, описание работы № Лицензии, адрес, подпись ответственного за  
  проведение работ . 
  Печать фирмы (организации), 
  выполнившей работы

Приложение №2







ТОРГОВЫЕ МАРКИ ГАЛАН МИР ТЕПЛА И GALAN WARMWORLD 

ПРИНАДЛЕжАТ ЗАКРЫТОМУ АКЦИОНЕРНОМУ ОБщЕСТВУ «ФИРМА «ГАЛАН»

 
Центральный офис: тел.  (499) 196 04 40, 196 04 41
123098 Москва, м. щукинская, ул. Маршала Новикова д. 2 корп.1 
http://www.galan.ru;  e-mail: office@galan.ru

осуществляем проектирование и монтаж под ключ, 
гарантийное обслуживание систем отопления, 

водоснабжения и канализации

МАКСИМУМТЕПЛА—МИНИМУМЗАТРАТ


